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Primeiramente coloque para fazer uma cópia e desligue o esquipamento do meio do processo.

Retire o cartucho de toner e verifique se tem imagem no cilindro e se esta imagem está perfeita. Se
estiver boa é problema de transferência. Tem que limpar ou até lavar o rolo de transferencia

Se tiver com falha, pode ser o cilindro, contatos laterais do cartucho, sujeira na lente do laser (dá pra
limpar, passando um pano na parte de cima da máquina, onde o cilindro é encaixado)
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