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ola amigos , boa tarde
minha impressora 1020 simplesmente nao imprime
estalei ela no windos xp
mais mesmo assim nao imprime , ela reinicia normalmente mais quando manda pagina de teste ela
da a entender que vai imprimir mais nao imprime o documento desaparece e volta ao estato sem
documento na fila . alguem  poderia me da uma dica 
fico desde ja agrdecido, :hammer:
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