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Ola amigo! A melhor forma de fazer o teste seria testando sua impressora em outro computador,
pode se tambem probelma no IC2 controlador da porte serial, qual cabo vc esta usando? O cabo
paralelo ou o cabo usb X Paralelo converter, esse tipo de cabo conversor tambem esta dando muito
problema, mas para saber se é realmente problema de comunicação ou problema na maquina, faça
primeiramente o auto teste na maquina, desconecte o cabo paralelo, coloque papel continuo,
desligue a maquina e ligue novamente pressinonando a tecla LF/FF; a maquina vai imprimir a
pagina de autoteste, deixe ela imprimir varias paginas, se imprimir normalmente o autoteste  ai sim o
prolema esta na parte de comunicação, mas se o erro acontece tambem no autoteste, ai vc tera que
verificar outros itens. Boa sorte
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