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yasilver,

Fiz a limpeza dos contatos não adiantou ai troquei os cartuchos por outros e constatei que o
cartucho preto esta ocasionando este problema.
Mas tem um porem fica apresentando no visor a seguinte mensagem PRESSIONE INICIAR
COLORIDO OU PRETO PARA INICIAR A CÓPIA.
Será que é pq usei um cartucho preto vazio e somente o colorido com tinta? 
Ela imprime uma página de teste somente colorida estou achando que pode ser isso. 
Caso vc tenha mais algo a ajudar fico no aguardo, mehor caso alguém do forum já passou por isso.

Abraço a todos.

Sérgio
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