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Ola Matheus,

Defeito sem légica deixa a gente doido.

Se a maquina copia normalmente o scaneamento deveria sair normal.

Pode ser vérias coisas, vamos la:

-Erro de firmware. Esta maquina pode ter sido atualizada com algum arquivo corrompido . Neste
caso deve-se atualizar a maquina com o cartdo na sequencia correta. Ja que vai atualizar atualize
tudo, ndo s6 o scanner. Comeca por SYSTEM, ENGINE, PRINTER, SCANNER, NETWORK...

-Pode ser o safado e velho " OSMAR": Os mar contato. J& peguei uma maquina MPC2050 que ficou
parada no porto. A maresia atacou e deu um monte de mau contato. Neste caso é limpa-contato,
banquinho atras da maquina e tirar conector por conector limpando com limpa-contato macho e
fémea.

-Pode ser farelo de espuma em algum lugar do éptico. A maquina produz oz6nio nas coronas. Este
ozbnio degrada as espumas dos selos das reveladoras entre outras. Veja se estas espumas nao
estdo colando nos dedos. Se estiverem da um trabalhinho limpar e trocar os selos, mas de extrema
importancia na Ricoh. Estes selos enganam muitos técnicos experientes que pegam maguinas muito
desgastadas. trocam o cilindro, lamina, revelador, fusio, roletes e esquecem dos selos. E
obrigatorio trocar estes selos para evitar que a maquina fique sujando inteira. Nas P&Bs,
comecando a sujar a maquina troque os selos, depois veja se precisa trocar as outras pecas de
consumo.

-De resto pode ser alguma placa de processamento de imagem, falta de cartdo poscript que custa
uma fortunal

Estas dicas sdo baseadas nas minhas proprias experiéncias em Ricoh. J& peguei Ricoh e carcaca
de Toshiba e vice-versa ( neste caso os firmwares séo diferentes) , j& peguei maquina modificada
para aumentar a velocidade MP1100 para MP1350. O fulano troca o bendito "KIT" mas néo atualiza

o firmware. Atola uma atras da outra. Epor ai vai.

Faca o procedimento que julgar melhor e poste o resultado para a gente QUE E O MAIS
IMPORTANTE!

Valeu!?
Abraco.

Gui.
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