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Bom dia pessoal,

Sou novo aqui no forum e me cadastrei para relatar um problema que tenho referente a uma
multifuncional. Como néo achei solugéo até o momento, gostaria de compartilhar e ver quem
poderia me ajudar.

Na empresa que eu trabalho existe uma multifuncional Ricoh MP C2051, e alguns dias pra ca
comecou a riscar somente as digitaliza¢cdes dos documentos. As cépias dos documentos estdo
perfeitas, saindo corretamentes sem nenhum risco. Me parece que o problema acontece na hora de

converter a leitura do documento no formato digital.

Alguém ja presenciou esse problema? Alguma dica do que pode ser, algum procedimento para
corrigir o problema?

Desde ja, agradeco a oportunidade de poder relatar o meu problema.
Valeu galera!
Att.,

Matheus
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