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tenho aqui na bancada uma impressora destas, acabei de fazer uns testes até chegar a este tipo de
erro, espero em ajudá-lo...
Atrás da da sua impressora, tem um sensor de papel, tem uma pequena mola nele, que faz com que
ele volte ao seu devido lugar, se ela estiver desencaixada, o papel passa normal, mas, depois
aparece o sinal de alerta, o led laranja, coloque a mola na posição e ela vai voltar ao normal....
caso não seje isto, especifique mais uns detalhes para nós tentármos ajudá-lo amigo!!!
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