
Fórum Impressoras...

Forum: LASER
Topic: SANSUNG LASER CLP315-Toner Ciano imprimindo mau???
Subject: Re: SANSUNG LASER CLP315-Toner Ciano imprimindo mau???
Enviado por: Visitante
Enviado em: 23/03/2012 23:19:58

Citando:

hcoelho escreveu:
Mandei recarregar o TONER CIANO  da minha impressora SANSUNG CLP 315. está imprimindo
muito mau. Mandei de volta duas vezes e a loja falou que está tudo bom com o
dispositivo...será?Dizem eles que trocaram o CHIP...
o Visualmente o rolo desse cartucho  está bem carregado de pó AZUL(Ciano)
Os outros vermelho, amarelo e preto estão ótimos.imprimindo muito bem
 Pode ter alguma outra causa que não seja no CARTUCHO AZUL.
posso fazer alguma coisa, tipo desmontar o cartucho e fazer uma boa limpeza..existem vários
vídeos sobre isso na internet...
Se vc mandou recarregar  o cartucho cyano e não está imprimindo bem, esta cor, vc tem o direito de
exigir uma solução, de quem fez a recarga. 
Peça para eles fazerem o teste em outra máquina, na sua presença e se estiver funcionando em
outra máquina, então o problema está no seu equipamento.
Vc pode exigir este teste. É um direito seu, que pagou por um serviço.
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