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Olá!

Gostaria de saber se alguém sabe o que pode estar acontecendo com a impressora HP 692C (um
pouco antiga), pois o que ocorre é o seguinte: a impressora esta perfeitamente instalada com todos
os drivers, só que quando é enviado um documento para impressão a impressora traciona o papel
normalmente, a cabeça de impressão se movimenta normalmente, os cartuchos estão novos mas a
impressão não sai no papel.
O que pode estar acontecendo? Se alguém puder me ajudar eu agradeço.

Abraço.
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