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cara já aconteceu comigo, eu limpei bem a lateral do toner que é  os aterramento no possível mau
contato do toner e a régua de limpeza a wiper, força um pouco pra frente para ele trabalhar melhor
na limpeza do cilindro, depois que fizer isso monte de novo o toner e roda o cilindro pra cima na
direção da lixeira, vai ficar sujo o cilindro e por baixo do toner da para ver o cilindro e se tiver limpo é
que deu certo, pode testar que é certeza !!!!
fora isso .... só pode ser o pó que é incompatível!!!
espero ter ajudado
abraço
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