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Bom, se vc coloca o cartucho original e funciona, descartamos problema na impressora.

Seu problema está ligado a versão do chip, não tem nada com tipo de pó, são 2 coisas destintas.

Vc tem o manual de serviço dessa imp?

Essa impressora tem uma sequencia de erro que pode ser verificado no manual de serviço. Pode te
ajudar.

Espero ter ajudado.
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