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Ola amigo! Ja peguei caso parecido, provavelmente é problema na placa do cartucho, mas
primeiramente faça a medição dos cabos flets do carro de impressão pra ver se esta dando
continuidade entre as pontas, pois pode ser tambem problema como o cabo flet, pode ser que algum
esteja com alguma trilha rompida, vc ja testou tabem  a maquina com outros cartuchos? Pode ser
algum cartucho com problema, aproveite de uma olhada dentro da maquina nos contatos da placa
do cartucho, pode acontecer do cartucho vazar tinta e ficar em contato com o cartuco e a placa do
cartuco, ai da esse tipo de erro tambem, Da uma verificada. Boa sorte
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