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Citando:

paulorcjr escreveu:
Caro Colega,

Pode ser que os contato da placa cerâmica estejam sujos ou muito desgastado. Por favor verifique
primeiramente isto.
Antes da troca da película também estava dando este erro? Pode também ser excesso de graxa na
película... um excesso pode criar dentro da própria película uma camada meio grossa que no inicio
não permite a transferência por completo do calor. Verifique isto também. Pois a graxa não pode
estar na cerâmica e sim na parte entorno.

Espero ter ajudado ao colega e por favor poste os resultados.

Atenciosamente
Paulo Roberto

Paulo Roberto, antes da troca da pelicula estava normal, meu cliente alegou que agorrou um papel
na unidade fusor ele puxou e rasgou a pelicula, um outro tecnico fez a troca da pelicula porém
passou graxa branca, achei que o problema fosse esse. Descartei a pelicula, usei uma outra, limpei
a resistencia, lubrifiquei com a graxa adequada e nada. Para ter certeza que o problema era a
unidade fusor peguei ela e testei em outra impressora, claro deu o mesmo problema.
 Como eu já tinha citado, eu cheguei a trocar aquele kit inteiro onde fica a ceramica, só não tinha
trocado a pelicula,  usei 2 peliculas novas não deu nada, ai peguei uma usada de uma impressora
do mesmo modelo melhorou um pouco, mas  no canto da folha e no centro ainda não fixa o toner
como deveria. Será que pode ser o fabricante da pelicula? A respeito da graxa eu costumo passar
bem pouquinho, mais em um outro forum me aconselharam a colocar bastante graxa que poderia
ser isso. 
Outro detalhe as 5 primeiras paginas sai ruin, depois adiante imprime normal.
Se tiver mais idéias será bem aceita.

Obrigado Paulo!
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