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Ola, este defeito é uma mola que tem na solenoide que liberas as caixas reveladoras para cada cor,
deve ter escapado,ou esta muito fraca. Vc deve tirar a tampa lateral direita, e liga ela com esta
tampa aberta, quando ela funcionar vc vai verificar uma peça branca que parece um engrenagem
sem fim, este é o dispositivo que seleciona as caixas reveladoras.
Bom vc vai verificar que ele não para e logo apresenta este erro, , e ai vc vai verificar que para
liberar e prender este dispositivo, ele tem uma solenoide que tem uma molinha, tente puxar um
pouco quando, dando mais pressão na mola, e desligue e ligue a impressora e veja o
comportamento da solenoide, que atraca e desatraca e quando der o tempo certo a dispostivo para
e a impressora esta pronta.
Eu sei que é muita informação, mas já tive este problema em duas , e deu certo reparando a mola
ou até colocando um elastico, no lugar da mola.
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