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Olá....
uma dica...
você já tirou a placa de alta dela?
caso não tenha tirado... tire ela e veja os terminais que dão contato para o toner... "umas molinhas"
de uma boa limpada ali e retire todo o excesso de toner da placa de alta (de preferencia lave-a com
bastante álcool isopropílico)
Se você já fez as outras alternativas e não deu pode ter certeza que a placa de alta deve estar cheia
de toner...
Depois diga ai se deu certo ou não...

Att.
Paulo Roberto
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