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Boa tarde a todos.
Resolvi tentar sua dica para ver se mesmo não estava encaixando corretamente, refiz o teste e
continuou a mesma coisa.
Tentei então trancar o sensor da porta e segurar o tonner empurrando ele contra o sensor, mesmo
assim continua dando o aviso de que nao havia tonner algum.
Por via das duvidas fiz mais um teste colocando o chip do tonner compativel na carcaça do tonner
original, e continua fazendo a mesma coisa....
Não sei se são os chips que estão todos com problema (creio que nao sejam pois testei com chips
de 3 fornecedores diferentes) ou se a impressora esteja com algum problema lógico.
Caso alguem tenha qualquer idéia por favor me avisem...
Grato pela paciencia e colaboração de todos..
Abraço.
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