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bom dia, 
já aconteceu comigo também, e ao trocar o cartucho resolveu!!!
acredito que algum ponto do circuito do cartucho esteja ruim por isso está dando um conflito.
mas antes de trocar tire os dois cartuchos, limpa o circuito do cartucho e limpa também o circuito la
aonde você encaixa o cartucho com um pedaço de papel higiênico seco mesmo... e se mesmo
assim não resolver experimenta trocar os cartuchos
boa sorte
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