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Ola amigo ! Vc disse que trocou os tonners mas o problema persiste, faz uma boa limpesa na
maquina, vc ja calibrou a maquina via software? Pois então instale o drive  completo dela, no drive
dela vc entra em manutenção procure a opção  calibrar, pode ser que de certo,  da uma olhada no
drive tambem se tem algo relacionado como limpeza via software. Boa sorte
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