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Subject: hp laserjet Cp 1215 mancha amarela na folha
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Estou com esta impressora, ela ta saindo uma mancha amarela na folha,  ja troquei todos os toner
originais o que pode ser? ..... o antivirus detectou um vírus no driver da impressora, fui e formatei o
pc e reinstale mais não resolveu..o que pode ser? grato
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