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1º caso - por um acaso essa impressora começou a dar este tipo de erro depois de sofrer um
atolamento de papel "REAL" e vc puxou a folha?

se sim, da uma olhada no atuador de papel ele pode estar quebrado ou o encaixe do carro de
impressão!!!

2º caso - Quando vc manda impressão, sua impressora puxa pelo menos a folha?

Se sim de uma olhada no disco encoder do tracionador de papel, ele pode estar mal encaixado ou
quebrado....

verifique e poste os resultados, mesmo depois de resolvido....

na minha opinião será o atuador de papel mas verifique ai;;;;

espero ter ajudado!!!!
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