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Achar o cabo realmente é impossível, mas resolver esse problema da da Pro 8500A é bem mais
simples. Trabalho com venda de impressoras e também tive esse problema e observei o seguinte: O
erro começa quando o primeiro chip acusa vazio(geralmente o preto) e só termina quando todos os
chips estiverem acusando vazio. Enquanto não zerar todos, é só abrir e fechar a tampa de acesso
aos cartuchos quando ela não responder, é mais rápido que desligar e ligar denovo.
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