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Bom Dia! Estou com essa impressora aqui na tecnica.
Pois ela esta apresentando o seguinte problema. quando o operador manda ela imprimir um
relatorio ela imprime até uma parte e depois retorna e começa a impressão sobre oque já avia sido
impresso. isso acontece somente via software que é uma aplicação MSdos. testamos a impressões
diretas pela porta ( serial ) e não apresentou o defeito. Seria algum caracter que ela não esta
reconhecendo? se for teria alguma atualização a ser feita? Aguardo respostas e desde já agradeço
a atenção de todos
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