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ola amigos deste grande forum, estou com k550 com bulk ink instalado que da o seguinte defeito:

1 - retiro os cartuchos e espero as luzes do mesmo piscar

2 - insiro os cartuchos dos bulk ai todas as luzes apagam, posso imprimir qualquer documento de
boa, mais quando VOU EFETUAR A LIMPEZA DAS CABEÇAS ela faz todo porcesso mais quando
esta para estabilizar e parar o processo, TODAS AS LUZES FICAM ACESAS (sem piscar)

consultei o manual e la´diz que o procedimento é retirar o cabo de FORÇA  e USB por 20 segs.

faço isso, mais quando ligo a mesma todas as luzes FICAM ACESAS, ai pra apagar preciso repetir o
processo descrito acima

Agradeço a quem puder me dar uma informação precisa sobre tal erro, ja que MANUAL manda
executar e um processo e o mesmo nao funciona.

OBRIGADO
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