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Amigão, voce tem 100 % de certeza que essa unidade de cilindro e este cartucho de toner estao
bons? Pois  isso acontece normalmente quando a unidade de cilindro esta muito suja ou
quebrada(90 % de chances de ser isto)

soluçao: desmonte toda a unidade limpando com bastante cuidado,limpe os fios que geram a carga
com um paninho levemente umidecido, limpe também uma pequena plaquinha de ferro que fica na
impressora, do lado direito, assim que voce tirar a unidade de cilindro voce consegue encherga-la, é
de cor de bronze, passe um pano seco e bem limpo nela e force ela um pouco para dentro mais isso
de uma forma bem leve para que ela tenha mais contato com a unidade.

caso ainda nao resolva troque o toner pois o mesmo pode esta ruim.

caso ainda nao resolva com a limpeza da unidade e a trca do toner, verifique o sensor de toner, ele
pode estar quebrado.

nos fale o resultado.
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