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Olá Oguh,

Dá pra resetar este código/defeito via software atraves do BRMAINTE.EXE!

Como ele voce atualiza/reseta varios parametros de várias máquinas.

Se isso fallhar há ainda a possibilidade de uma memória na placa corrompida, coisa que o BRmainte
não conseguirá resolver. Tirando todos os outros defeitos normais como:
falha do cartucho
sensor quebrado como disse o João Paiva.
Outro detalhe é que se a tampa lateral for removida e a máquina receber luz de tal modo que o
sensor do toner seja iluminado, também dá esse defeito., mas é mais raro, porque só acontece
mesmo qdo a gente vai dar alguma manutenção que precise desmontar a máquina. Aí dá falta de
toner e é só a falta da tampa lateral.

Espero ter ajudado.

Abraço a todos.
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