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bom dia pessoal
estou com uma ho deskjet 930
ela tah com problema na tração do papel, a primeira folha vai bem, mas as vezes na segunda folha,
3ª ou 4ª folha os ejetores do papel fcam fora de posição e trancam as folhas e vou verificar as
engrenagens q tracionam o papel, elas estao fora de posição também, a bandeija fica levantada
deixando entrar mais folhas, já substitui o disco encoder limpei as engrenagens dimnui a mola pra
ter mais pressao e nada, alguém tem uma solução?
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