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Boa tarde a todos.
To com uma impressora HP F380 multifuncional que quando ligo no pc o cabo usb ele me da a
seguinte menssagem: Dispositivo usb não foi reconhecido. Porem a impressora ta imprimindo
normal tinta tem cartucho ok. Já testei em dois pcs e nas portas usb dos pcs tambem. Pesquisei na
net e todos os lugares a mesma resposta. O cabo. Teria outro tipo de teste a fazer sem ser o de
trocar o cabo. Porque é um cabo especifico usb high speed.HP F380
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