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Pelo jeito que vc explicou o defeito não e tecnico? o melhor a fazer e vc encaminhar a impressora
em uma assistencia tecnica, pois quando foi retirado a folha que estava agarrado na unidade fusora
vc acabou danificando a pelicula e talvez o rolo, para troca-lo temos que seguir uns passo que um
usuario não vai consegui, que eu acho que e seu caso.
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