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Verifique se quando vc liga e ela movimenta o carro para 
efetuar a limpeza dos cartuchos se a parte interna da
unidade de limpeza esta movimentando, se não estiver é 
porque as engrenagens estao fora de posição. Tem que retirar a unidade da impressoara e colocas
em sincronismo , se não tiver com nenhuma parte quebrada, se não só colocando outra.
Abraço ssena
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