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Tive este problema com uma igual e era um pedaço de papel  preso no sensor frontal, verifique o
sensor traseiro e o frontal da bandeija, isto poderá te ajudar, outra coisa pode ser o laser scan, o
mesmo tem uma proteção que quando vc fecha a tampa ele abre uma chapa, quando essa fica
fechada a impressora imprime as paginas em branco. Sorte ai.
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