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Olha se vc ja formatou seu pc, instalou o drive corretamente e não esta imprimindo tem coisa
errada. Primeiramente com seu computador ligado e impressora ligada, coloque o cabo USB
conectado na impressora depois conecta no computador, na barra de inicialização do seu
computador tem de aparecer novo hardware encontrado,se não aparecer essa mensagem o
problema pode ser cabo USB ou placa logica. Testa ai! Boa sorte.
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