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Ao tentar rodar alguns aplicativos para impressoras Epson me deparei com essa mensagem de erro:

Utilizo cartuchos recarregáveis na minha impressora (CX 8300) e ao tentar rodar o aplicativo
ADJProg recebo a msg de erro. No momento de checar o numero de páginas ela apresenta essa
msg . 
No site da Epson, em Ferramentas de auto ajuda, tentei rodar o programa Printer Status Monitor,
este serviço diagnostica, através do browser, o estado da impressora ligada ao PC. Também tive o
mesmo problema:

http://esupport.epso...TIk8d9SfTwU003D

 

Pesquisando pela internet encontrei um usario que teve o mesmo problema e resolveu desligando
todos seus periféricos das entradas USB e utlizando apenas a impressora. No meu caso não
funcionou. Amanhã vou comprar outro cabo e testar, mas não creio que seja este o problema já que
consigo, por exemplo, mover o carrinho da impressora para a troca dos cartuchos e utilizar o
scanner atraves do PC.
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