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Olá Jrgalvão!

Eu apostaria todas as fichas no cartucho de tinta.
Voce pode fazer um teste das cores antes, pelo painel:
Aperte e mantenha pressionado o botão cancelar e em seguida aperte o botão cópia color e depois
solte os dois botões. Com ésta página impressa vc. terá uma certeza de qual cor está com
problema.
Após isto vc. pode usar o software da impressora para limpar os cartuchos ou, fazer uma limpeza
manual com um papel umedecido com água.
Existe outro fator que é a questão de cartucho FALSIFICADO, aí é complicado, os resultados na
impressão são desastrosos.
Espero que ajude.
Sérgio.
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