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Forum: MULTIFUNCIONAL
Topic: HP NOVA DETONADA
Subject: Re: HP NOVA DETONADA
Enviado por: ssena
Enviado em: 22/08/2010 11:45:42

Se a autorizada hp que vc enviou não resolveu o problema entre em contato com o suporte da hp e
solicite a troca da impressora alegando que a autorizada não resolveu o defeito, pelo codigo do
consumidor se o fabricante não conseguir arrumar o equipamento no prazo de 30 dias o cliente tem
direito a um equpiamento novo. No caso do joao paiva a garantia do equipamento comeca a valer
apartir da data de emissao da nota fiscal e não do número de série. temos que ficar atento ao
nossos direitos.

Abraços a todos
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