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Forum: MULTIFUNCIONAL
Topic: BROTHER DCP8065DN
Subject: Re: BROTHER DCP8065DN
Enviado por: Visitante
Enviado em: 03/06/2010 22:41:19

Olá pessoal. O problema foi resolvido assim: Entrei em diagnóstico pressionando   menu * 2864   
em sequencia rápida. Daí entrei com 01 e pressionei a tecla Ok. .Com este procedimento  foi
efetuado um reset geral, voltando o equipamento ao modo default  (de fábrica) e voltou a funcionar
normalmente. E  esta foi uma dica de um amigo de Piraju/SP chamado Vinicius, da Novatec. Este
procedimento está no manual de serviço, mas como eu não tinha este manual, o jeito foi correr
atrás. O cilindro é novo, a unidade de imagem estava limpa e do nada deu este pane. Agradeço a
todos que tentaram me ajudar. Obrigado.
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