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caros amigos do forum bom dia!

estou com uma impressora (scx4200) na bancada com o seguinte defeito: quando mando uma
impressao ela puxa até a metade da folha e da erro de atolamento de papel, ao abrir e fechar a
tampa ela imprimi o restante da folha normal mas fica o tempo todo imprimindo e dando este erro.
alguem poderia me ajudar nesta questao. tem algum forma de resetar a bios desta impressora ?
desde ja agradeço pela atençao. abraços. Vertelo
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