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Pessoal, fiz uma busca mais minuciosa com relação a esta impressora e uma navegaga pelos
menus dela tbem; 
1º verificar se o sensor das cabeças esta funcionando!
      (uma luz azul que acompanha a cabeça quando se     movimenta limpar com algodão cotonete,
limpa contato etc)
2º acessar o menu, alinhamento de cabeça e fazer o mesmo
3º cartucho compativeis dão este problema mas ela continua imprimido
4º as cabeças de impressões tbem tem uma vida util então verificar sua vida ..

e é isso basicamente isso que fez com que a oficejet 8500n voltasse a ser como antes..

e boa sorte qualuer coisa estou a disposição valeu 

abraços
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