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Ola amigo... se mesmo com a troca do toner a impressão continua manchada, é bem provavel que o
filme teflom  ou o pressure roller do fusor esteja ruim, vc já chegou a verificar as peças do fusor?
pois não adianta ficar trocando toner se as peças do fusor estiverem ruim, de uma olha e poste
resultados para melhor ajuda-lo...

Boa sorte...
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