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Olá! Segundo o Manual de Serviços  B1 é uma indicação de problema na placa principal.

segue traduzido pelo gu-go (google) tradutor. 

Os códigos de erro B100 para B600
Esses erros não costumam ocorrer durante o uso normal. As possíveis causas são o ruído em torno
de
o local de instalação, a flutuação da tensão de fonte de alimentação, e falhas no software.
Ocorreu um erro não identificado.
&#1048708; Código de erro B700
O valor de voltagem estava acima do limite superior durante a digitalização.
Código de erro B800
O valor de voltagem estava abaixo do limite inferior durante o varrimento.
Código de erro B900
O nível de branco não aumenta durante a análise, embora a intensidade da luz foi aumentada.
SCANNER ERRO FB / SCANNER ERRO ADF
-
Passo Causa Solução
1
Falha de conexão do primeiro
CIS lado cabo plano ou segunda
o outro cabo plano CIS
Volte a ligar o cabo plano primeiro CIS lado ou
segundo CIS lado do cabo plano.
2 Primeira unidade CIS lado ou segunda
lado falha da unidade CIS
Substitua a primeira unidade CIS lado ou segundo lado
Unidade CIS.
3 fracasso PCB principal Substitua o principal PCB CONJUNTO.
---
Passo Causa Solução
1 falha PCB principal Substitua o principal PCB CONJUNTO.

Então é necessário verificar tomada elétrica quanto à polarização e voltagem. Pode estar alterada.
Pode ter tido incidência de raio.
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Faça perguntas ao cliente se ele teve outros equipamentos ou aparelhos que sofreram alguma
avaria por queda de raio. Dependendo é bom se informar com vizinhos dele também.

Talvez seja interessante entrar em contato com a eletrônicafleury.com.br  ou
eletrônicamaytec.com.br para este reparo.
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