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Ola amigo! Quando voce vai tirar alguma copia, voce ja chegou a verificar se o rolete de tração esta
girando? Faça o teste, se não tiver girando, pode ser que o eixo onde vai engrenagem esta
quebrado, ai não traciona o papel.

   A fonte que voce esta usando é a propria para ela? Peguei um caso parecido que o problema era
a fonte, meu cliente pegou uma fonte 32V -940ma / 16V - 625mA, a fonte original da maquina tem
uma amperagem muito  mais baixa, isso estava causando um erro no equipamento, foi só eu
colocar a fonte original dela que resolveu o problema, se possivel coloque a fonte especifica para ela
e faça o teste novamente.
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