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seus problemas podem esta nos rolos de traçao de papel que podem esta gastos e   na pecinha que
faz a separação das folhas ao serem puxadas, procure a respeito.

obs: quanto a ondulação, pode ser  que o papel estaja umido ou ser de má qualidade, experimente
comprar um papel bom, e teste-o com certeza de que esteja livre de qualquer umidade.

boa sorte.
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